REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZA

§1

. Tworzy si¢ Regulamin $wiadczenia uslug droga elektroniczng dla KonopnyMED spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Bilgoraju, ul. 3 Maja 87A, 23-400 Bitgoraj,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000997754,
ktorej akta rejestrowej przechowuje Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 9182182068,
REGON 523421863, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zt (dalej jako ,,Podmiot
leczniczy), wpisana do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza
prowadzonego przez Wojewode¢ Lubelskiego pod numerem Z-256607-20221109, zwang dalej
Ustugodawca.

. Kontakt z Uslugodawcag mozliwy jest za posSrednictwem adresu e-mail:
konopnymed@gmail.com badz telefonu 791-265-907.

§2

. Strona internetowa — strona internetowa Ustugodawcy dostgpna pod adresem internetowym
https://konopnymed.pl/ za posrednictwem, ktorego Uslugodawca $§wiadczy uslugi droge
elektroniczna;

. Pacjent — osoba fizyczna, ktora korzysta z wizyty lekarskiej swiadczonej na odlegtos¢ droga
elektroniczna;

. Konsultacja zdalna — wizyta lekarska §wiadczona przez Ustlugodawce na rzecz Pacjenta za
posrednictwem polaczenia telefonicznego

. Kwestionariusz— kwestionariusz osobowy zawierajacy podstawowe dane niezbedne do
zarezerwowania i przeprowadzenia Konsultacji

§3

. Niniejszy Regulamin okresla:

a) rodzaje i1 zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna,

b) warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

¢) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng.

. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na Stronie internetowej w formie umozliwiajacej

jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy moze zapozna¢ si¢ z trescig

niniejszego Regulaminu.

. Uslugodawca $wiadczy na rzecz Pacjenta ustugi droga elektroniczng za posrednictwem

Strony internetowej przez przyjecie Kwestionariusza i platnosci a nastepnie telefonicznie

przez przeprowadzenie Konsultacji zdalnej.

. Konsultacje zdalne oferowane przez Ustugodawce dostgpne sg na Stronie internetowej wraz z

ceng. Oferta prezentowana na Stronie internetowej stanowi zaproszenie do zawarcia umowy,

w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

. Do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce niezbedne jest posiadanie

urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowg z dostgpem do sieci Internet,

aktywnego adresu e-mail oraz aparatu telefonicznego.

. Pacjent obowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) korzystania ze Strony internetowej w sposdb zgodny z przepisami obowigzujagcymi na
terytorium Rzeczypospolite] Polskiej prawa oraz postanowieniami Regulaminu, w tym
niedostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym, a takze podejmowania dziatan
mogacych wywola¢ zaktocenia lub uszkodzenia Strony internetowe;j;



b) korzystania z wszelkich tre§ci zamieszczonych w ramach Strony internetowej jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego.

. Na mocy art. 3 ust 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z
2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.) przesiOw tej ustawy nie stosuje si¢ do ustug zdrowotnych
swiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udost¢pnianiem
produktéw leczniczych oraz wyrobdéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane
za posrednictwem placowek opieki zdrowotnej, tj. do ustug $wiadczonych Pacjentom przez
Ustugodawcg.

§3

. Pacjent moze dokona¢ rezerwacji Konsultacji zdalnej przez wypehienie 1 wystanie
prawidtowo wypelionego Kwestionariusza za pomocg Strony internetowej oraz dokonanie
zaplaty.

. Pacjent jest zobowigzany poda¢ w Kwestionariuszu nastepujgce dane: imi¢ 1 nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, data urodzenia, PESEL, status leczenia, opis dolegliwos$ci, informacje
o chorobach przewlektych, przyjmowanych lekach oraz o prowadzonych postepowaniach
sagdowych zwigzanych z posiadaniem lub zazywaniem substancji odurzajacych. Ponadto
Pacjent moze dotaczy¢ posiadang dokumentacje medyczng. Warunkiem zlozenia
Kwestionariusza jest akceptacja Regulaminu oraz polityki prywatnosci.

. Odmowa podania danych, nieprawidlowe wypetnienie Kwestionariusza lub brak zaptaty
uniemozliwia przeprowadzenie Konsultacji.

. Po dokonaniu czynno$ci niezbednych do przeprowadzenia Konsultacji Ustugodawca w
terminie 24 godzin zadzwoni do Pacjenta celem przeprowadzenia Konsultacji. W przypadku,
gdy Pacjent nie odbierze telefonu Ustugodawca wykona w tym terminie ponowne potaczenie.
Jezeli Pacjent nie odbierze telefonu takze w drugim przypadku wowczas Pacjent powinien
zadzwoni¢ do Uslugodawcy na numer telefonu 791-265-907 nie pdzniej niz w terminie 48
godzin od dnia zlozenia Kwestionariusza celem przeprowadzenia Konsultacji, biorac pod
uwage, ze w takim przypadku Konsultacja moze nastgpi¢ pdzniej, z uwagi na ustalong
kolejnos¢ przyjecia Pacjentéw. Jezeli w tym terminie Pacjent nie skontaktuje si¢ z
Ustugodawca Pacjent traci prawo do przeprowadzenia Konsultacji a uiszczona cena nie
podlega zwrotowi.

. Uslugodawca moze przesung¢ czas przeprowadzenia Konsultacji informujac o tym Pacjenta
telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W takiej sytuacji Ustugodawca
zobowigzuje si¢ wskaza¢ Pacjentowi nowy termin Konsultacji. Jezeli Pacjent nie
zaakceptowal nowego terminu Konsultacji Ustugodawca zwrdci Pacjentowi calo$¢ uiszczonej
ceny.

. W przypadku, gdy w trakcie Konsultacji lekarz stwierdzi, ze udzielenie Pacjentowi
swiadczenia medycznego jest niemozliwe lub znacznie utrudnione wowczas przerywa
Konsultacje. Jezeli §wiadczenie nie zostalo w ogole udzielone wowczas Pacjent ma prawo
zadania zwrotu ceny.

§4.

. Ceny $wiadczonych ustug podawane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT.

. Warunkiem przeprowadzenia Konsultacji jest dokonanie przez Pacjenta zaptaty ceny za
posrednictwem ptatnosci udostgpnionej na Stronie internetowe;.



. Pacjent zobowigzany jest dokona¢ zaptaty ceny wedlug danych ktore wyswietla si¢ na Stronie
internetowej po ztozeniu Kwestionariusza.

. Zaptata nastgpuje z chwilg jej zaksiggowania na rachunku bankowym Ustugodawcy.

. Potwierdzenie dokonania ptatnos$ci przesytane jest Pacjentowi na wskazany przez niego adres
e-mail.

§5.

. Konsultacje przeprowadzane sa przez wykwalifikowanych lekarzy posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje w imieniu Ustlugodawcy.

. Konsultacja odbywa si¢ w formie telefonicznej, ktora umozliwia przekaz dzwigku pomigdzy
Ustlugodawca, a Pacjentem i trwa ok. 30 minut.

. W trakcie Konsultacji Pacjent ma mozliwo$¢ uzyskania porady lekarskiej, diagnozy 1 zalecen
co do stanu zdrowia, uzyskania recepty na leki i preparaty medyczne wymagane stanem
klinicznym Pacjenta, uzyskania informacji na temat zalecanej terapii, w tym stosowanych
lekow, a takze uzyskania informacji na temat profilaktyki zdrowotne;.

. Recepta na leki lub preparaty medyczne wystawiana jest w formie e-recepty zgodnie z
wlasciwymi przepisami prawa obowiazujacymi w Polsce 1 bgdzie udostgpniona Pacjentowi
poprzez Internetowe Konto Pacjenta (www.pacjent.gov.pl).

. Pacjent w trakcie Konsultacji zobowigzany jest podawa¢ dane i sktada¢ o§wiadczenia zgodne
z prawda. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za podanie przez Pacjenta niepelnych
lub nieprawdziwych danych lub ztozenie nieprawidtowych o$wiadczen.

. Ustugodawca przekazuje informacji wytacznie Pacjentowi 1 nie udziela ogdlnych informacji o
sposobie leczenia.

§6.

. Pacjent moze zglasza¢ wszelkie nieprawidlowosci oraz przerwy w funkcjonowaniu Strony
internetowej, ktore uniemozliwity przeprowadzenie Konsultacji.

. Pacjent ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej Konsultacji.

. Reklamacje mozna zglasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
konopnymed@gmail.com, telefonicznie 791-265-907, poczta na adres: ul. 3 Maja 87A,
23-400 Bitgoraj

. Reklamacja powinna wskazywac¢ przyczyne jej zlozenia oraz okresla¢ zadanie Pacjenta, a
ponadto nalezy w niej wskaza¢ aktualne dane kontaktowe Pacjenta i dane umozliwiajace jego
identyfikacje.

. Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Uslugodawca niezwlocznie zawiadomi skladajacego
reklamacj¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w
zgloszeniu.

§7.

. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji

1 dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos$¢:

a) zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

b) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.



2. Szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://
www.uokik.gov.pl.

3. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR (internetowe rozstrzyganie sporow),
ktora dostgpna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shtuzy
rozstrzyganiu sporoOw pomiedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami dazacymi do
pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§8.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $§wiadczeniu uslug drogg elektroniczng, ustawy o
prawach konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory powstate pomiedzy Uslugodawca, a Pacjentem niebedacym konsumentem
zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustlugodawcy

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9 listopada 2022 r.

§9

Zasady ochrony danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies zawarte s3 w polityce
prywatnosci



